PARADOR

luxury flooring concepts

KARTA GWARANCYJNA

Ogodlne warunki gwarancyjne firmy Parador

§1

Zakres gwarancji

1.
Gwarancja udzielana przez firme Parador wazna jest bez ujmy dla ewentualnych roszczen posiadacza

gwarancji z tytutu rekojmi.

2.a)

Produkty firmy Parador zostaty wyprodukowane i wypuszczone na rynek pod scistg kontrolg jakosci. W celu
skorzystania z niniejszej gwarancji nalezy przedtozy¢ niniejszg karte gwarancyjng oraz oryginalny dokument
zakupu przy zatozeniu zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania produktéw w normalnie uzywanych
prywatnych pomieszczeniach mieszkalnych klasy 21, 22 i 23 oraz w pomieszczeniach przemystowych klasy
klasy 31 (Laminat Classic 1030), 32 (Laminat Classic 1040, Laminat Classic 1050, Laminat Trendtime 1-6) i
34 (Laminat Classic 1060) zgodnie z normg EN 13329, nie naruszajgc ponizszych dalszych wymagan

warunkow gwarancyjnych.

2.

Firma Parador zobowigzuje sie odpowiednio do ponizszego §2 oraz stosownie do pozostatych warunkow
gwarancji do bezptatnej wymiany czesci produktu wykazujgcych usterki uniemozliwiajgce prawidtowe
zastosowanie produktu, pod warunkiem, ze nie ma co do tego watpliwosci, iz usterki te powstaty w procesie

wytwarzania u producenta.

3.

Gwarancjg nie sg objete usterki natury czysto wizualnej, a w szczegolnosci powstate wskutek uzytkowania
i/lub starzenia sie produktu, jak np. przebarwienia, zmiany przy fugach lub na powierzchni jak rowniez
przeksztatcenia wskutek zmian klimatycznych oraz zwykte zuzycie produktu. Poza tym uwzglednic¢ nalezy w

szczegolnosci nizej wymienione wymogi techniczne oraz warunki gwarancji, znajdujace sie m.in. w §4.

4,

W ramach udzielonej gwarancji firma Parador podejmuje decyzje o naprawie produktu lub tez dostawie
réwnowartosciowego materiatu zastepczego na uszkodzone miejsca z aktualnego programu firmy do
odbiorcy za posrednictwem odpowiedniego punktu sprzedazy. Jesli dostawa rownowarto$ciowego materiatu
zastepczego nie jest mozliwa lub tez nie jest mozliwa w wystarczajgcej ilosci, ustugi gwarancyjne firmy

Parador ograniczajq sie do dostarczenia podobnego materiatu zastepczego.
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5.

O ile wczesniej nie wymieniono inaczej, dalej idgce roszczenia — niezaleznie od podstawy prawnej — nie sg
objete gwarancjg. Parador nie odpowiada zwtaszcza za straty powstate wskutek niemoznosci uzytkowania,
przestojow produkcyjnych, obnizenia wartosci lub utraconego zysku, ani tez za inne szkody materialne oraz
szkody posrednie i majagtkowe poniesione przez posiadacza gwarancji lub osoby trzecie, spowodowane
przez wady materiatu. Nie ogranicza to ewentualnej odpowiedzialnosci firmy Parador zgodnie z §§ 1, 4
Ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej za jako$¢ produktu i odpowiednio do §§ 478, 479 BGB
(Kodeksu Cywilnego).

6.
Ewentualne roszczenia posiadacza gwarancji wobec osdéb trzecich, wynikajace z ustawy lub z

umowy, hie sg przez warunki niniejszej gwarancji ograniczone.

§2

Okres gwarancji

1.

Okres gwaranc;ji dla pomieszczen mieszkalnych prywatnych wynosi 25 lat (Laminat Classic 1060), 20 lat
(Laminat Classic 1050), 15 lat, (Laminat Classic 1040, Laminat Trendtime 1-6), 12 lat (Laminat Classic
1030) a w przypadku pomieszczen przemystowych 10 lat (Laminat Classic 1060), 5 lat (Laminat Classic
1050, Laminat Classic 1040, Laminat Trendtime 1-6), 3 lat (Laminat Classic 1030). Okres gwarangciji liczy sie
od daty zakupu produktu.

2.
Warunkiem respektowania roszczen z tytutu gwarancji jest obok istniejacej umowy gwarancyjnej réwniez

ujawnienie sie i zgtoszenie usterki w czasie trwania okresu gwarancyjnego.

3.
Gwarancja wygasa w sposob automatyczny, jesli po zamontowaniu produktu zostat on poddany renowac;ji

lub tez podobnemu zabiegowi powodujgcemu zmiane lub pogorszenie stanu materiatu.

4,
Korzystanie z ustug gwarancyjnych nie przedtuza catkowitego czasu trwania gwarancji, a dla wymienionych

i/lub naprawionych czesci nie rozpoczyna sie nowy okres gwarancyjny.

§3

Uprawniony posiadacz gwarancji

Uprawnionym posiadaczem gwarancji jest nabywca produktu, okazujacy karte gwarancyjng dotaczong do

produktu oraz dowdd jego nabycia. Ma on prawo do ustug gwarancyjnych swiadczonych przez firme
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Parador przy uwzglednieniu warunkéw gwarancji zgodnie ze swoim wyborem i bez ujmy dla ewentualnie
przystugujacych mu dalszych ustawowych uprawnien z tytutu rekojmi np. wobec przedsiebiorstwa
specjalistycznego montujgcego podtoge i/lub wobec sprzedawcy. Parador $wiadczy ustugi gwarancyjne

wobec uprawnionego posiadacza gwarancji ze skutkiem zwolnienia gwaranta z dalszej odpowiedzialnosci.

§4

Wymogi techniczne i warunki roszczen gwarancyjnych
1.
Warunkiem istnienia uzasadnionych roszczen gwarancyjnych wobec firmy Parador jest ponadto
przestrzeganie i wypetnianie nizej wymienionych wymogow technicznych i pozostatych warunkéw gwaranciji.
a)
Uprawniony posiadacz gwarancji zobowigzany jest do przestrzegania przy stosowaniu produktow
wskazoéwek dotyczacych planowania, montazu i pielegnacji wyznaczonych przez firme Parador, jak réwniez
odpowiednich, uznanych norm i regut technicznych oraz regut sztuki budowlanej. Wskazowki dotyczace
montazu sg z reguty dotgczone do produktu. Jesli wskazdwek tych brak lub sg niekompletne, posiadacz
gwarancji winien jest przed rozpoczeciem montazu/obrébki zwréci¢ sie do sprzedawcy lub bezposrednio do
firmy Parador o ich wydanie.
b)
Odpowiednig, nadajgcy sie konstrukcje podtoza nalezy wykonac zgodnie z instrukcjg montazu i
odpowiednimi informacjami o produkcie firmy Parador, jak réwniez ogdlnie uznanymi regutami techniki i
sztuki budowlane;j.
c)
Zastosowanie produktu powinno odbywac¢ sie w normalnych warunkach klimatycznych, tzn. powinno
wykluczy¢ sie uszkodzenia produktu wskutek zbyt niskiej i/lub zbyt wysokiej wilgotnosci powietrza.
d)
Nie wolno uzywac produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem. Nalezy przestrzega¢ instrukcji firmy Parador
dotyczgcych czyszczenia i pielegnacji. Nalezy powstrzymac sie od uzycia nie dopuszczonych i/lub

nieodpowiednich do materiatu srodkéw pielegnacyjnych.

2.

Szkody wywotane przez nieodpowiedni montaz, zabudowe, pielegnacje i/lub remonty, przez uzycie
niezgodne z przeznaczeniem, zastosowanie czesci nie pasujgcych do systemu lub uzycie nie
dopuszczonych srodkéw pielegnacyjnych nie podlegaja gwarancji i nie beda rekompensowane. To samo
dotyczy wypadkow, gdy produktéw uzyto do pomieszczen innych niz wymienione w §1 ust.1 niniejszych
warunkow gwaranciji lub tez wypadkdéw dziatania sit wyzszych, szkdd wywotanych przez nadzwyczajne
wydarzenia (np. pozar, pow6dz) jak réwniez szkdéd spowodowanych przez dziatanie osob trzecich, zuzycie

wskutek uzytkowania lub wadliwy montaz.
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§5
Obowiazki posiadacza gwarancji
1.
W przypadku naprawy gwarancyjnej nalezy niezwtocznie, a najpézniej w ciagu 14 dni od stwierdzenia
usterki przez posiadacza gwarancji, powiadomi¢ pisemnie odpowiedni punkt sprzedazy lub firme Parador,

przedktadajac karte gwarancyjng oraz dowdd nabycia. Adres firmy Parador brzmi:

Parador Holzwerke GmbH & Co. KG
Millenkamp 7-8, 48653 Coesfeld — Deutschland -.

2,
Nalezy umozliwi¢ firmie Parador zbadanie szkody przed dokonaniem naprawy — badanie to przeprowadzi
firma Parador lub rzeczoznawca. Elementy konstrukcji, ktére mogty spowodowaé szkode lub ktére moga by¢

wazne dla stwierdzenia szkody, nalezy zachowac i udostepni¢ na zadanie firmie Parador.

3.
W kazdym przypadku nalezy umozliwi¢ firmie Parador - w zalezno$ci od decyzji firmy - usuniecie powstatych

szkod przez pracownikow firmy lub tez przez osoby trzecie.

4,

Uprawniony posiadacz gwarancji zapewnia w momencie zgtoszenia usterki, ze uzytkowany produkt zostat
zamontowany zgodnie z regutami sztuki budowlanej, ze odbiér techniczny nastapit bez zastrzezen ze strony
posiadacza gwaranciji, oraz ze produkt rzeczywiscie nadawat sie do odbioru. Na zadanie firmy Parador

nalezy przesta¢ odpowiednie dokumenty (dowody zlecenia, kopie faktur, plany montazowe itd.).

5.
W przypadku niedopetnienia jednego z wyzej wymienionych obowigzkéw roszczenia wobec firmy Parador z
tytutu gwarancji sa wykluczone. Nie dotyczy to w/w punktéw 1, 2 i 4, o ile nie ulega watpliwosci, ze

niedopetnienie obowigzkéw nie miato wptywu na stwierdzenie i/lub warto$¢ ustug gwarancyjnych.

§6

Terytorialny zasieg dzialania gwarancji

Niniejsze warunki gwarancji nie dotycza Stanéw Zjednoczonych Ameryki Potnocnej oraz Kanady. Dla tych

rynkow zbytu wigzace sg odpowiednio szczegdlne warunki gwarancji firmy Parador.
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§7

Wybor prawa / Wiasciwos¢é miejscowa sadu

1.
Uzgadnia sie obowigzywanie prawa niemieckiego przy wytaczeniu postanowien Konwencji Narodéw

Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

2.
Wiasciwos¢ miejscowa sadu znajduje sie — o ile uprawniony posiadacz gwaranc;ji jest kupcem, osobg
prawng prawa publicznego lub tez stanowi majatek odrebny publicznoprawny — w Sadzie Grodzkim w

Coesfeld lub Sadzie Krajowym w Munster.
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