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Warunki gwarangji
paneli winylowych Premium Floor

Mardom sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (ul. Ratajska 11a, 91-231 £ 6dz, nr KRS: 0000139654, zwana dalej Mardom
lub Gwarant) udziela gwarancji na winylowe panele podtogowe marki Premium Floor na zasadach opisanych
w niniejszym dokumencie. Oferujemy naszym klientom 20-letnig gwarancje z ograniczeniami wynikajgcymi z

niniejszego dokumentu.

Gwarancja w przypadku Gwarancja w przypadku
Kolekcja stosowania w pomieszczeniach stosowania w pomieszczeniach
mieszkalnych* komercyjnych**
Panele winylowe
20 lat 7 lat

Premium Floor

* Pod pojeciem stosowania w pomieszczeniach mieszkalnych rozumie sie stosowanie podtég marki Premium Floor w pomieszczeniach,
z ktorych korzystamy wytqcznie do celdw prywatnych.

** Pod pojeciem stosowania w pomieszczeniach komercyjnych rozumie sig stosowanie podtég marki Premium Floor w pomieszczeniach
uzytku publicznego takich jak m.in. hotele, sklepy, restauracje, biura itp.

Ogdlne warunki gwaranc;ji

1) Gwarancja obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

2) Gwarancja na produkty marki Premium Floor dotyczy wytgcznie montazu wewngtrz ogrzewanych pomiesz-
czen.

3) Gwarancja obejmuje normalne uzytkowanie od daty zakupu.

4) Gwarancja obejmuje produkty marki Premium Floor zamontowane zgodnie z instrukcjg montazu i zgodnie
Z przeznaczeniem oraz przy zastosowaniu zatwierdzonych przez producenta podktadow, listew, profili oraz
innych akcesoriéw dedykowanych do montazu danego tupu produktéw. Jesli na opakowaniu nie znajduje sie
instrukcja montazu, nalezy zwrdcic sie z prosbg o ich udostepnienie do producenta.

5) Z niniejszej gwarancji moze skorzysta¢ wytqcznie pierwszy nabywca podtdg winylowych marki Premium
Floor bedgcy pierwszym uzytkownikiem i dotyczy ona pierwszego montazu produktu. Osobg uznawang za
pierwszego nabywce jest osoba wskazana jako nabywca na fakturze zakupu. Nabywca jest zobowigzany
posiadac¢ fakture imienng, nawet jesli dokonuje zakupu jako konsument. Prawa wynikajgce z gwarancji sq

niezbywalne.
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6) Utozenie podtogi winylowej marki Premium Floor winno byc¢ dokonane przez wykwalifikowanego instalatora
i powinno by¢ potwierdzone imiennym rachunkiem wystawionym przez instalatora.

7) Panele do tego samego pomieszczenia powinny zosta¢ zamaowione jednoczesnie. Kilkukrotne zamawianie
paneli do tego samego pomieszczenia moze spowodowac réznice w kolorze, deseniu itp. co wynika z faktu, ze
w wyniku kilkukrotnych zamowien Nabywca moze otrzymac produktu z réznych serii produkcyjnych.

Przed zamontowaniem oraz podczas montazu podtég winylowych marki Premium Floor nalezy je doktadnie
sprawdzi¢ pod kgtem widocznych wad produkcyjnych (w szczegdlnosci uszkodzen, réznic w kolorze, deseniu
itp.). Klient zobowiqzany jest powstrzymac sie od instalacji produktéw z widocznymi wadami. Wszelkie widocz-
ne wady nalezy niezwtocznie zgtosi¢ producentowi lub sprzedawcy. Montaz rozumiany jest jako akceptacja

stanu produktu i powoduje utrate roszczert gwarancyjnych.

Czego nie obejmuje gwarancja?

1) Wadliwy montaz - podtogi winylowe marki Premium Floor nalezy zamontowac zgodnie z instrukcjg monta-
Zu oraz przy uzyciu dedykowanych akcesoriow. Nabywca zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd zakupu
odpowiednich produktéw montazowych dedykowanych do montowania podtég winylowych.

2) Nieprzestrzeganie zasad czyszczenia i konserwagcji - takich jak np. uzywanie do czyszczenia produktow
zrqcych, barwigcych, ostrych, materiatéw $ciernych.

3) Uszkodzenia mechaniczne - takie jak np. zaplamienia, odbarwienia spowodowane dziataniem Nabywca lub
0s0b trzecich, pekniecia, wgtebienia, uderzenia czy naciecia spowodowane spadajgcymi czy rzucanymi
przedmiotami, zarysowaniami i uszkodzeniami spowodowanymi na skutek dziatania piasku lub zwiru przez
nieodpowiednie zabezpieczenie zamontowanych podtdg, (np. przez brak wycieraczki pod drzwiami wejéciowy-
mi) uszkodzenia spowodowane przez nieodpowiednio zabezpieczone meble (np. krzesto obrotowe).

4) Normalne zuzycie - np. utrata lub zmiana potysku/blasku, nieznaczna zmiana koloru spowodowana np.
dziataniem promieni stonecznych, zarysowania, drobne przetarcia, uszkodzenia spowodowane codziennym
uzywaniem i uptywem czasu (np. uderzeniem podczas odkurzania, zarysowania spowodowane butami na
obcasie itp.)

5) Uszkodzenie w wyniku zalania lub nadmiernej wilgoci - spowodowane np. przez zamrazarki, lodéwki, zlewy,
zmywarki do naczyn, usterki rur, kleski zywiotowe, nadmierng wilgo¢ w pomieszczeniu, nawilzacze powietrza,
roéliny, zalanie pomieszczenia, stojgca wodg lub inna nadmierng obecnos¢ wilgoci w okolicach podtogi.

6) Produktéw zamontowanych w miejscach nieodpowiednio do tego przygotowanych - np. nieréwne, krzywe,
chropowate powierzchnie, mokre powierzchnie. Montaz podtogi powinien by¢ przeprowadzony na suchym,
rownym, zwartym podtozu wskazanym w instrukcji montazu np. posadzka cementowa, wylewka betonowa,
masa wyrownujqca.

7) Produktéw ponownie zamontowanych - dotyczy wymontowania i ponownego zamontowania tych samych

paneli podtogowych z linii Premium Floor.
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8) Produktow z linii Premium Floor, ktére byty eksponowane na ekstremalne zmiany temperatur.

9) Szkody wywotane przez mocz zwierzqt lub inne substancje - takie jak np. substancje do konserwacji czy
cyklinowania podtdg, zrgce srodki sprzgtajqce.

10) Uszkodzenia zajmujgce mniej niz 5 cm 2 powierzchni na jednostke produktu (jeden panel).

11) Produktdw klasy innej niz pierwsza.

12) Wad paneli potozonych w pomieszczeniach o charakterze gastronomicznym lub przemystowym np.
restauracje, powierzchnie taneczne, stotéwki, puby, zaktady fryzjerskie i salony kosmetyczne, zaktady
chemiczne, magazyny, hurtownie materiatéw chemicznych lub aptecznych.

13) Wad paneli potozonych w placéwkach ochrony zdrowia, edukacyjno- o$wiatowych lub administracji
publiczne;j.

14) Wad paneli zastosowanych w miejscach o wysokim natezeniu ruchu np. dworce, lotniska, hale targowe,
dyskoteki itp.

15) Wad paneli zastosowanych w miejscach z bezposrednim dostepem do ruchu ulicznego.

16) Wad spowodowanych przez uzywanie np. plam, odbarwien powstatych z przyczyn innych niz jakos¢
fabryczna produktu.

17) Produktow zakupionych przed datg obowigzywania przedmiotowej gwarancji.

18) Wad polegajgcych na lekkiej zmianie koloru bedqcej skutkiem uzywania, w szczegodlnosci dziatania

promieni stonecznych.

Amortyzacja gwarancji

Udzielona gwarancja podlega amortyzacji. Amortyzacja gwarangji polega na tym, ze z uptywem okresu jej
trwania roszczenia Nabywcy ulegajq zmniejszeniu zgodnie z ustalonym ponizej wzorem. Lata podane ponizej
liczone sq od dnia zakupu paneli (data sprzedazy na fakturze). Jezeli od nabycia paneli uptyneto:

<2 lata - gwarancja opiewa maksymalnie na 100% wartosci produktu,

<5 lat - gwarancja opiewa maksymalnie na 80% wartosci produktu,

<10 lat - gwarancja opiewa maksymalnie na 60% wartosci produktu,

<15 lat - gwarancja opiewa maksymalnie na 40% wartosci produktu,

<20 lat - gwarancja opiewa maksymalnie na 20% wartosci produktu,

Powyzsze postanowienie gwarancyjne podyktowane jest koniecznoscig uwzglednienie naturalnego (normal-

nego) zuzycia podtogi.
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Odpowiedzialnosé

Niniejsza gwarancja dotyczy produktéw zakupionych poczgwszy od dnia 10.05.2024 .

Roszczenia z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres Mardom sp. z 0.0. wskazany powyzej lub

mailowa na adres: salon@mardom-sp.pl.

Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawiera¢ szczegétowy opis zarzucanych wad, dokumentacje zdjeciowq oraz
imienny dowdd zakupu wraz z rachunkiem wykwalifikowanego instalatora. Gwarant jest uprawniony do
zgdania oryginatu ww. dokumentdow. Roszczenie z tytutu gwarancji zostanie rozpoznane w terminie 14 dni od
dnia jego otrzymania pod warunkiem otrzymania szczegétowego uzasadnienia i zdje¢. W razie ich braku
Klient zostanie wezwany do ich uzupetnienia. W takim wypadku Gwarant ma 14 dni na rozpoznanie zgtoszenia

od dnia otrzymania uzupetnionych brakéw.
Termin na rozpoznanie gwarancji jest liczony od dnia otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego przez gwaranta.

Mardom zastrzega sobie prawo do weryfikacji roszczen gwarancyjnych swojego produktu w miejscu dokona-

nia montazu. Odmowa dostepu do miejsca montazu spowoduje odrzucenie zgtoszenia gwarancyjnego.

Klient zobowigzany jest powstrzymac sie przed podejmowaniem napraw bqdz wymiany produktéw marki

Premium Floor na wtasng reke, bedqcych przedmiotem roszczenia gwarancyjnego.

W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego, Nabywcy przystuguje wymiana wadliwego produktu lub
jego czesci na niewadliwy pod warunkiem, ze dany rodzaj jest nadal dostepny w sprzedazy lub dostepny w
zasobach magazynowych producenta lub sprzedawcy. Maksymalna odpowiedzialno$¢ Mardom za wymiane
wadliwego produktu lub jego czesci przewidziana jest w czesci lll. gwarancji. W razie braku dostepnosci
danego rodzaju produktu, klientowi przystuguje rabat odpowiadajgcy wartoséci wadliwego towaru lub jego

czesci maksymalnie do wysokosci przewidzianej w czesci lll. gwarancji.

W razie wymiany produktu (lub jego czesci) na nowy Nabywca jest zobowiqgzany do zwrotu wadliwego

produktu (lub jego czesci).
Gwarancja nie obejmuje wad, ktére byty widoczne przed montazem lub w czasie montazu.

Gwarancja nie pokrywa kosztéw montazu i demontazu ani zadnych innych dodatkowych kosztow.
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Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikajgce z przedmiotowej gwarancji bedq rozpoznawane przez sqd polski wiasciwy dla

siedziby Gwaranta. Do gwarancji stosujemy powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.

Niniejsza gwarancja zastepuje wszelkie inne gwarancje lub zapewnienia udzielone kupujgcemu/nabywcy.
Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri nabywcoéw wynikajqcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, chyba, ze ich wytqczenie jest dopuszczalne. W takich wypad-

kach niniejszy dokument gwarancyjny wytgcza uprawnienia Nabywcy z tytutu rekojmi.



