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INFORMACJE OGOLNE

Gwarancja Informacje o Uzytek Uzytek
produkcie mieszkaniowy komercyjny ®
Kolekcja Roots 40 2,35 mm - CL32 20 lat 7 lat
Kolekcja Roots 55 2,5 mm - CL33 25 lat 10 lat
Kolekcja Moods 2,5 mm - CL33 25 lat 10 lat
LayRed 5,0+#1lmm - CL33 Dozywotnio 10 lat

1y Gwarancje komercyjng na obszary i zastosowania, ktére nie sq objete standardowg gwarancjq
komercyjnq lub gwarancjq na konkretny projekt (na przyktad do 5 lat), mozna zamoéwic,
kontaktujgc z dziatem ustug technicznych w Unilin: technical.services@unilin.com.

"Dozywotnia” oznacza dozywotni okres uzytkowania przez pierwszego wtasciciela.

Niniejsza gwarancja obejmuje produkty Moduleo® Vinyl okreSlone powyzej oraz
okreslone akcesoria Xtrafloor Vinyl, a mianowicie podktady, listwy przypodtogowe i
profile.

OKRES I WARTOSC GWARANCJI

Okres obowigzywania niniejszej gwarancji zalezy od rodzaju winylu i celow, do
jakich jest on uzywany, jak wskazano w powyzszej tabeli.

Termin "zastosowania mieszkaniowe" nalezy rozumie¢ jako: uzycie winylu jako

wyktadziny podtogowej w prywatnym domu, ktory jest uzywany wytqcznie do celow
prywatnych.

Datq zakupu jest data wystawienia faktury.
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Konieczne bedzie przedstawienie oryginalnej faktury zakupu, nalezycie opatrzonej
datq i pieczecig dystrybutora lub sprzedawcy detalicznego. Oryginalna faktura
powinna wyraznie wskazywac typ produktu i jego ilosc.

ZAKRES

1. Panele podiogowe i akcesoria nalezy doktadnie sprawdzi¢ pod kgtem wad
materiatowych w optymalnych warunkach oswietleniowych, przed i podczas
montazu, oraz pod kgtem odbicia Swiatta. W zadnym wypadku nie wolno
instalowa¢ produktéw z widocznymi wadami. Instalacja oznacza akceptacje. O
takich wadach nalezy poinformowac¢ na pismie dystrybutora w ciggu 15 dni. Po
uptywie tego czasu dalsze roszczenia nie bedg przyjmowane. W zadnym wypadku
firma Unilin BV, division Flooring, nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek
strate czasu, niedogodnosci, wydatki, koszty Ilub inne szkody wtérne
spowodowane lub wynikajgce bezposrednio lub posrednio z problemu, ktérego
dotyczylo roszczenie.

2. "INSTALACJA OZNACZA AKCEPTACJE"
Po zainstalowaniu produktu nie bedzie udzielana gwarancja na roszczenia
dotyczqce wygladu. Wyznaczona strona (wtasciciel, instalator lub przedstawiciel)
przejmuje prawo witasnosci i na nim spoczywa ostateczna odpowiedzialnos¢ za
upewnienie sie, ze dostarczono wybrany, wtasciwy produkt.

3. Niniejsza gwarancja na produkt dotyczy wylqcznie wad zwiqzanych z
dostarczonym materiatem. Rozumie sie przez to wszelkie wady materiatowe lub
produkcyjne, uznane przez producenta, w tym rozwarstwienie, zmniejszong
odpornos¢ warstwy Scieralnej i wodoodpornos¢ paneli winylowych.

4. - Dozywotnia gwarancja na potgczenia zatrzaskowe dotyczy tylko trwatych,
otwartych potqczen szerszych niz 0,2 mm ze wzgledu na materiat LVT.

- Gwarancja na ptytki/panele w przypadku w petni klejonego montazu
dotyczy wyltgcznie tfrwatych otwartych potgczen, ktore sq trwale szersze niz
0,5 mm ze wzgledu na materiat LVT.

- Gwarancja na ptytki/panele do instalacji luzem lub na klej wiqgzgcy lub
samoprzylepne podktady dotyczy tylko trwatych otwartych potqczen, ktére
sq tfrwale szersze niz 0,15% dtugosci/szerokosci (ref. ISO 10582) ze wzgledu
na materiat LVT.

5. Zmiana potysku nie jest zuzyciem powierzchni. W przypadku tego typu
zastosowan nalezy zaakceptowac powierzchowne zarysowania powierzchni
wynikajqce z codziennego uzytkowania.



12 moduleos = UNILIN

designfloors

6. Nasze podtogi charakteryzujg sie dobrqg stabilnosciqg koloru, ale z czasem
mogq wystgpi¢ pewne roznice w wyglqdzie miedzy odstonietymi i
nienaswietlonymi czeSciami wyktadziny podiogowe;.

7. Uszkodzenie produktu musi by¢ widoczne, mie¢ powierzchnie co najmniej
jednego cm? na jednostke produktu (panel, akcesorium itp.) i nie moze byé
wynikiem warunkow lub wypadkow zwigzanych z niewtasciwym uzytkowaniem,
takich jak miedzy innymi uszkodzenia mechaniczne, np. wgniecenia
spowodowane silnym uderzeniem, zadrapania (na przyktad spowodowane
przesuwaniem mebli, dziataniem zbyt ostrych pazuréw zwierzqt domowych itp.)
lub naciecia. Nézki mebli zawsze muszq by¢ pokryte odpowiednim materiatem
ochronnym. W razie potrzeby materiat ochronny nalezy wymieni¢ na nowy.
Krzesta, kanapy, sofy lub meble na kétkach muszg by¢ wyposazone w miekkie
kétka typu "W" zgodnie z normg EN 12529, a pod tymi meblami nalezy umiescié¢
odpowiednig mate ochronng lub ochronne naktadki na kétka, aby unikngé
wgniecen, poniewaz winyl jest miekkim materiatem podtogowym. Na podtodze
winylowej dozwolone jest uzywanie odkurzacza z miekkimi krawedziami i
miekkimi kotkami.

WARUNKI OGOLNE

Ustawowa gwarancja w kraju zakupu ma nieograniczone zastosowanie do wyzej
wymienionych produktow i wszystkich profili Xtrafloor® i podktadéw Xtrafloor®.

Firma Unilin BV - division Flooring gwarantuje, od momentu zakupu, ze produkty marki
Moduleo® okreslone powyzej sq wolne od wad produkcyjnych lub materiatowych.
Nasze podtogi Scisle spetniajg normy produktowe EN14041 i normy produktowe
(EN16511 lub ISO10582) i sq objete gwarancjg na zastosowanie mieszkaniowe i
zastosowanie komercyjne.

Z gwarancji Moduleo® mozna skorzysta¢ wytqcznie po spetnieniu wszystkich
ponizszych warunkéw. W razie wgtpliwosci nalezy skontaktowac sie z
producentem, dystrybutorem lub sprzedawcaq.

1. Ogdlna gwarancja Moduleo® dotyczy wytqgcznie instalacji w ogrzewanych
wnetrzach (> 5°C). Zobacz takze "Gwarancja komercyjna” ponizej.
Jesli aplikacja nie jest objeta "gwarancjg komercyjnq”, nalezy zazqgdaé¢ od
producenta indywidualnej pisemnej gwarangcji.

2. Produkt Moduleo® musi by¢ zainstalowany zgodnie z metodq instalacji
Moduleo® przy uzyciu zatwierdzonych akcesoriow Xtrafloor®. Na przyktad,
nasze podktady winylowe Xtrafloor® zostaty opracowane specjalnie dla
naszych produktéw referencyjnych Moduleo® Vinyl. Podktad, ktéry jest
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zbyt gruby lub zbyt miekki (np. CS < 400 kPa), zbyt lepki lub wykonany z
niewtasciwego materiatu, moze uszkodzi¢ podtoge. Podktad z laminatu /
parkietu nie jest odpowiedni dla podtég winylowych typu click. Produkt ze
zintegrowanym podktadem nie moze by¢ instalowany na innym
podktadzie lub zbyt miekkim podtozu. Klient / instalator musi by¢ w stanie
przedstawi¢ dowod zgodnosci z instrukcjami producenta dotyczgcymi
instalacji i konserwacji. Szczegotowe instrukcje mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowej (www.moduleo.com) i/lub na opakowaniu. Kod QR,
ktéry mozna znalez¢ na opakowaniu produktu lub w opakowaniu kazdego
akcesorium, prowadzi do najnowszej aktualizacji. W przypadku braku
instrukcji nalezy zwrocic sie o nie do producenta, dystrybutora /
sprzedawcy detalicznego lub zapoznac sie z nimi na stronie
www.moduleo.com. Klient / instalator musi by¢ w stanie przedstawic
dowéd, ze do montazu podtogi winylowej uzyto wytgcznie zalecanych
akcesoriow Xtrafloor® (mozliwych do zidentyfikowania na podstawie
etykiety Xtrafloor®). Jesli instalacja nie jest wykonywana przez
uzytkownika koncowego, instalator musi dostarczy¢ uzytkownikowi
koncowemu co najmniej jedng kopie niniejszej instrukcji instalacji i
konserwacji oraz warunkéw gwarancji (na odwrocie etykiety wktadki lub
na stronie www.moduleo.com.).

3. Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie pierwszego wtasciciela i pierwszej
instalacji produktu i nie podlega przeniesieniu. Za pierwszego wiasciciela
uwaza sie osobe wskazang jako nabywca na fakturze zakupu. Niniejsza
gwarancja ma zastosowanie do wszystkich zakupow wyzej
wymienionego produktu marki Moduleo® pierwszego gatunku
dokonanych po dacie wydania niniejszych warunkéw gwaranc;ji.

4. Przedostawaniu sie piasku i/lub pytu na podtoge nalezy zapobiegaé
poprzez zainstalowanie odpowiedniej maty z niegumowym spodem
przy wszystkich drzwiach wejsciowych. Mata musi by¢ prawidtowo
konserwowana.

5. Podtoga nie moze by¢ instalowana w bardzo wilgotnych miejscach lub w
miejscach, w ktérych podtoga moze by¢ czasami narazona na
ekstremalnie wysokie lub niskie temperatury (takich jak miedzy innymi
sauny, sezonowe werandy, hieogrzewane pomieszczenia, baseny i
pomieszczenia z wbudowanymi odptywami, takie jak prysznice itp.)
Nalezy upewnic¢ sieg, ze warunki klimatyczne w pomieszczeniu sq zawsze
utrzymywane na poziomie > 5°C, a najlepiej w zakresie 18-30°C (+ patrz
instrukcja montazu)

6. Wszystkie panele dla tego samego projektu podtogi muszqg by¢
zamoéwione w tym samym czasie. Kompatybilnos¢ paneli w ponawianych
zamowieniach nie moze by¢ zagwarantowana.


http://www.moduleo.com/
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7. Nie nalezy dopuszcza¢ do kontaktu papierosow, zapatek lub innych bardzo
gorqgcych przedmiotéw z podtogq, poniewaz moze to spowodowac jej
tfrwate uszkodzenie.

8. Wilgoc¢ pozostawiona na podtodze, na lub wokét listew przypodtogowych,
cokotow Sciennych lub profili musi zosta¢ natychmiast usunieta w
przypadku wszystkich winylowych wyktadzin podtogowych.

Nalezy zawsze unika¢ czyszczenia wymagajgcego uzycia zbyt duzej ilosci
wody i zamoczenia podtoza i/lub podktadu i/lub stosowania
nieodpowiednich srodkoéw czyszczqgcych.

Nieodpowiednie srodki czyszczgce mogq tworzyé na podtodze powtoke,
ktéra przycigga brud i/lub jest trudna do usuniecia.

9. WYyspy kuchenne i inne ciezkie przedmioty (takie jak np. szafki do
zabudowy) nie powinny by¢ mocowane, przykrecane ani umieszczane
na wyktadzinie Moduleo® LayRed. Nigdy nie nalezy blokowa¢ instalacji
ptywajgcej. Elementy winylowe podtogi typu click muszg mie¢
mozliwos¢ poruszania sie wokoét ciezkich i/lub nieruchomych obiektow,
aby unikng¢ otwartych potgczen i rozdzielajgcych sie paneli.

Nalezy pilnowac rozmiaru szczeliny dylatacyjnej na catym obwodzie
instalacji, w tym na wszystkich ciezkich / statych obiektach.

10. Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

Btedu w instalacji

Produkt Moduleo® musi byc¢ zainstalowany zgodnie z metodq

instalacji Moduleo® przy uzyciu zatwierdzonych akcesoriow

Xtrafloor®.

Niewtasciwe akcesoria, inne niz Xtrafloor® Vinyl, mogg

powodowac uszkodzenia i dlatego nie sq objete gwarancjq.

Wypadkéw, przypadkdéw naduzycia lub niewtasciwego

uzytkowania, takich jak zadrapania, uderzenia, naciecia lub

uszkodzen spowodowanych przez piasek i inne materiaty Scierne,

spowodowanych przez wykonawce, firme serwisowq lub

uzytkownika koncowego.

Aby okresli¢, czy zuzycie jest nieprawidtowe, nalezy wzig¢ pod

uwage odpowiednie czynniki otoczenia, czas trwania i

intensywnos¢ uzytkowania produktu.

Wszelkich uszkodzen spowodowanych przez kleski

zywiotowe (np. powo6dz), warunki naturailne, ...

Uszkodzen spowodowanych wypadkami (np. awariami instalacji

wodno-kanalizacyjnej, moczem zwierzqt domowych, nieszczelnymi

zmywarkami do naczyn lub innymi substancjami zrgcymi lub

Sciernymi) lub wodg/wilgocig w podtozu i miedzy nim a wyktadzing

podtogowq. Uszkodzen spowodowanych przez wode w maszynach
5
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do lodu, lodéwkach, zlewozmywakach, zmywarkach, rurach,
kleskach zywiotowych, nadmiernej wilgoci w ptytach betonowych,
cis$nieniu hydrostatycznym itp.

* W przypadku obecnosci wody i/lub wilgoci na podtodze i/lub

wokoét listew przypodtogowych, nalezy jg natychmiast usungg.

Zmniejszonego oporu nieprasowanego, malowanego skosu.

Narazenia na ekstremalne zmiany temperatury.

Uszkodzen spowodowanych przez nieodpowiednie srodki czyszczgce.

Uszkodzen spowodowanych przez myjke parowa:
v W przypadku Moduleo® LayRed dozwolone jest uzycie
domowego odkurzacza parowego, pod warunkiem, ze para nie
dociera bezposrednio do LayRed. Dlatego nalezy go zawsze
uzywac z odpowiedniq $ciereczkg na otworze parowym, co
gwarantuje réwniez jednorodng dystrybucje ciepta i pary. Wazne
jest rowniez, aby nie trzymac urzqdzenia zbyt diugo w tym
samym miejscu i czysci¢ podtoge zgodnie z kierunkiem dtugosci
desek.

GWARANCJA KOMERCYJNA

Termin "zastosowania komercyjne” nalezy rozumiec¢ jako: wykorzystanie wyktadziny
podtogowej w pomieszczeniach niemieszkalnych, w tym miedzy innymi w hotelach,
biurach, sklepach, szkotach i czesciach wspolnych budynkéw wielorodzinnych.

Niniejsza gwarancja komercyjna jest wazna dla podtég winylowych Moduleo® od daty
zakupu przez pierwotnego nabywce (oryginalna faktura stuzy jako jedyny wazny
dowod zakupu) do zastosowan komercyjnych wewngtrz ogrzewanych budynkéw po
spetnieniu wszystkich wyzej wymienionych warunkéw.

Ponadto nalezy wzigé¢ pod uwage nastepujqce kwestie:

e Zmniejszenie potysku nie jest zuzyciem powierzchni. Moze by¢ konieczne
okresowe naktadanie nowej powtoki powierzchniowej. W przypadku tego typu
zastosowan nalezy zaakceptowac¢ powierzchowne zarysowania powierzchni
wynikajqce z codziennego uzytkowania.

e W obszarach z bezposSrednim dostepem do ruchu ulicznego nalezy
zainstalowa¢ odpowiedniq strefe zbierania i usuwania pytow przemystowych.

e Ponadto w przypadku zastosowan komercyjnych nalezy stosowa¢ metalowe
profile Xtrafloor.

Powyzsza gwarancja handlowa nie ma zastosowania do:
» Wszelkich obszaréw gastronomicznych, takich jak miedzy innymi restauracje i
stotowki, puby i sale taneczne.
» Wszelkich zastosowan instytucjonalnych, takich jak miedzy innymi szpitale i
budynki rzgdowe.
e Obszarow komercyjnych o duzym natezeniu ruchu, takie jak miedzy innymi
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lotniska, hole, szkoty i salony fryzjerskie.
e Innych obszaréw, w ktorych wystepuje duze natezenie ruchu, tadunki toczne i
bezposredni dostep do ruchu ulicznego.

W przypadku obszarow i zastosowan, ktore nie sq objete standardowqg gwarancjg
handlowq lub w przypadku checi uzyskania gwarancji dtuzszejniz0 / 5 / 10 lat, mozna
zwrocic sie z prosbq o wydanie specjalnej gwarancji, kontaktujgc sie z dziatem ustug
technicznych Unilin: technical.services@unilin.com.

Zdecydowanie zalecamy skontaktowanie sie ze sprzedawcq lub firmq Unilin BV,
division Flooring w celu omoéwienia projektu komercyjnego z wyprzedzeniem, aby
dokona¢ wtasciwego wyboru podtogi Moduleo® i akcesoriow.

W przypadku niniejszej gwarancji komercyjnej zastosowanie majqg takie same ogolne
warunki, wartos¢, zakres, odpowiedzialnos¢ i obowiqzujgce prawo oraz sposéb
rozstrzygania sporéw jak w przypadku gwarancji mieszkaniowej.

Klasa produktu i klasa uzytkowania powinny by¢ zgodne, aby méc skorzystac z

gwarancji handlowej. Nalezy skontaktowac sie z nami, aby uzyska¢ niestandardowq
gwarancje, jesli uzytkowanie i klasa produktu nie sq zgodne.

ODPOWIEDZIALNOSC

Firma Unilin BV, dziaf Podfogi, zastrzega sobie prawo i musi mie¢ mozliwos¢
sprawdzenia reklamacji na miejscu oraz w stosownych przypadkach, sprawdzenia
podtogi w stanie zamontowanym.

Niniejsza gwarancja zapewnia uzytkownikowi okreslone prawa, a ponadto mogq mu
przystugiwac inne prawa, ktore rozniq sie w zaleznosci od stanu. W celu skorzystania
z ustug serwisowych w ramach niniejszej gwarancji nalezy skontaktowac sie z
lokalnym sprzedawcg Moduleo® lub przesta¢ dowdd zakupu i opis roszczenia na adres:
Unilin BV, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710

Wielsbeke-Belgia Tel. +32(56) 67 56 56 -

aftersales@unilin.com

PRZEDSIEBIORSTWO UNILIN

Przedsiebiorstwo Unilin BV, division Flooring, naprawi lub wymieni produkt wedtug
wiasnego uznania. W przypadku uzgodnienia koniecznosci wymiany podtogi,
dystrybutor lub sprzedawca detaliczny dostarczy wytgcznie nowe panele z aktualnego
programu dostaw w momencie uwzglednienia reklamacji. Nie bedzie zadnej innegj
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formy rekompensaty.

Odpowiedzialnos¢ wynikajgca z niniejszej gwarancji jest ograniczona do wad ukrytych.
Sq to wady, ktore nie byty widoczne przed lub podczas instalacji podtogi
winylowej Moduleo®. Koszt usuniecia i wymiany materiatu ponosi nabywca.

Tylko w przypadku, gdy produkt zostat pierwotnie zainstalowany przez
profesjonalnego instalatora, uzasadnione koszty pracy mogq zosta¢ uznane za gest
dobrej woli ze strony Unilin BV, dziat Flooring. Firma Unilin BV, division Flooring nigdy
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wtorne.

PRAWO WLASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW

Nie udziela sie zadnych innych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, w tym
dotyczqgcych mozliwosci sprzedazy lub przydatnosci do okreslonego celu. Firma Unilin
BV, division Flooring nie ponosi odpowiedzialnosSci za koszty pracy, koszty instalacji
lub podobne koszty. Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen nastepczych,
uszkodzen nietypowych i uszkodzen przypadkowych. Niektére stany nie zezwalajq na
wytgczenie lub ograniczenie szkéd przypadkowych lub nastepczych z gwarancji, wiec
powyzsze ograniczenia lub wytgczenia mogg nie mie¢ zastosowania.



