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Warunki gwarancji

MODULEO
1. Okresobowiązywania
Producent MODULEO® udzielana swoje wyroby obowiązującej od dnia wystawienia faktury
gwarancji obejmującąwszelkieewentualne ukryte wady, które mogłyby niekorzystniewpłynąć na
życiewyrobu. Okresobowiązywaniagwarancji dlakolekcjiRootsprzy użytkowaniumieszkaniowym
to 20 lat dla wersji o warstwie ścieralnej 0,4 mm oraz 25 lat dla wersji o warstwie ścieralnej 0,55 mm.
Przy użytkowaniu komercyjnym gwarancja dla wersji o warstwie ścieralnej 0,4 mm wynosi 7 lat
oraz 15 lat dla wersji o warstwie ścieralnej 0,55 mm. Okresy te liczonesąod daty zakupui przynormalnych
warunkach użytkowania. Odalszegwarancje na poszczególnewłaściwości należy zwrócić się w
momencie zakupu.

2. Zakresobowiązywania
Niniejszagwarancja obowiązuje wobec wszystkichstandardowych produktów klasyA.Uwzględniając
starzeniesięproduktu, ewentualna rekompensatazostanieprzyznanawedług jednolitej stawki
proporcjonalnej do czasu,jaki upłynął od instalacji i będzieodnosićsięwyłączniedo pierwotnej
wartości wykładziny dochodzącdo zerawmomencie zakończeniaobowiązywania gwarancji.

3. Warunki gwarancji
1. Użytkowanie musi być zgodne zkategorią użytkowania CE(ISO10874).
2. Gwarancjaobowiązuje wyłącznie na instalację Moduleo wewnątrz pomieszczeńi na
odpowiednie akcesoriaXtrafloor.
3. PodłogaModuleo musi byćzainstalowanazgodniez instrukcją instalacji Moduleo, uzywając
akcesorii Xtrafloor, rekomendowanych przezIVCklejów, zgodniezkrajowymi standardami
dotyczącymi instalacji pokryć podłogowych.
Instalator/ klient musi byćw stanie dowieść,żeinstalacja zostaładokonanazgodniezzaleceniami
producenta orazzodpowiednimi krajowymi standardami dotyczącymiinstalacji pokryć
podłogowych. Instrukcje producenta zawarte sabądźnaopakowaniu produktu , bądźsądostępne
bezposredniood sprzedawcy/ dystrybutora. Instalator / klient powinien dowieść,żeużywał
wyłącznie rekomendowanychakcesoriówXtrafloor lub klejów rekomendowanychdoModuleo. Jeżeli
instalacja nie jest dokonywanaprzezklienta finalnego, conajmniej jedna kopia instrukcji instalacji i
konserwacji, jak i warunki instalacji muszabyćprzekazaneklientowi finalnemu przezsklep/
instalatora.
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4. Czegonie obejmuje gwarancja?
1. Uszkodzeńlub przebarwień powstałych podczastransportu, które nie zostały
zgłoszonewmomencie dostawy.
2. Uszkodzeńpowstałych podczasprzechowywania i obsługi przed instalacją.
3. Uszkodzeńpowstałych na skutek użytkowania podłogi na zewnątrz budynku.
4. Uszkodzeńpowstałych na skutek niewłaściwej instalacji niezgodnej zogólnymi zaleceniami
dotyczącymi instalacji i konserwacjiModuleo, w tym wszelkichproblemów spowodowanych
zastosowaniemniezalecanychklejów i podkładów orazniewłaściwym przygotowaniem podłoża.
5.Uszkodzeńspowodowanychwystępowaniem wilgoci w podłożu, w tym problemów z
zapachemlub zagrzybieniempod powierzchnią Moduleo.
6. Uszkodzeńwersji ClickModuleo spowodowanych wystawieniem na ekstremalne różnice
temperaturowe. WersjaClickModuleo nie jest przystosowanado zastosowańw miejscach
narażonychna regularne i ekstremalne różnice temperatur, np. b.niskanocnatemperatura i
dziennabardzo wysokatemperatura zbezpośrednim nasłonecznieniem( np. oranżerie czy
ogrody zimowebezkontrolowanej temperatury). Wahaniatemperatury musząbyć
pomiędzy 6C°a35C°.

7. Uszkodzeńwersji ClickModuleo wynikających z intensywnego używania krzeseł na
kółkach lub innych ciężkichprzedmiotów na kółkach, zwyłączeniemgdyModuleo Clickjest
zamontowany napodkładzie Xtrafloor Flex-Prounderlay lub jest przyklejony do podłoża.

8. Uszkodzeńwersji ClickModuleo w połączeniu zpodkładem Xtrafloor Silent w przypadku
montażu na bezpośrednio silnie nasłonecznionychpowierzchniach.

9. Uszkodzeńspowodowanych przezprzesuwaniemebli i wyposażeniabezodpowiednich
środków ochronnych (podczasprzesuwaniaciężkichprzedmiotów oraz podczas
użytkowaniawózkówdo transportu ciężkichprzedmiotów i ciężkichprzedmiotów
wyposażonychw kółka, w tym dwu- i czterokołowych wózków itp., należyw każdym
przypadku chronić wykładzinę stosując suwnicezsklejki lub płyty HDF).

10. Kosztówrobocizny związanychznaprawą lub wymianąmateriału, na którym wady były
widoczne przed instalacją.

11. Uszkodzeńpowstałych naskutek niewłaściwej konserwacji prowadzącejdo utraty
połysku lub gromadzeniasięmętnej warstwy napowierzchni wykładziny, w tym uszkodzeń
spowodowanychmopami parowymi.

12. Uszkodzeńpowstałych na skutek zaniedbań lub niewłaściwego stosowania silnych
detergentów, środków chemicznychi żrących,w tym między innymi farbami, barwnikami,
wycieraczkami,nawozamisztucznymii innymi podobnymi materiałami
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13. Uszkodzeńpowstałych na skutek wypadków, zdarzeńlosowych i
niewłaściwego użytkowania (w tym uszkodzeńspowodowanych przez
zwierzęta domowe, naprzykład przezgryzienie, kopanie, drapanie itd.).
Wypadki i niewłaściwe użytkowanie określasięmiędzy innymi jako
uszkodzeniaspowodowane przezkółkamebli, rozcięcia, naciskciężkich lub ostrych
przedmiotów, wąskie lub szpiczasteobcasy, obuwie zkolcami itp., a takżeuszkodzenia
spowodowane niezabezpieczonyminogami mebli.

14. Uszkodzeńpowstałych na skutek wycieków zurządzeńi instalacji wodno-
kanalizacyjnychlub spowodowanychmopami parowymi.

15. Blaknięciai odbarwień spowodowanychdziałaniem silnego światła słonecznego.

16. Odbarwień spowodowanych stosowaniem wycieraczeki dywanów na spodach
lateksowych lub kauczukowych.Należypamiętać, żedo niektórych dywanów na
syntetycznychspodachw procesieprodukcji dodawany jest lateks, który możepowodować
odbarwienia i pozostawiaćplamy.

17.Minimalnych różnic w kolorze, kształcielub fakturze pomiędzypróbkami lub ilustracjami
w broszurach a rzeczywistąwykładziną.

18. Odbarwień spowodowanych przezkauczukowepodkładki, kauczukowekółka,
kauczukoweopony, opony samochodoweitp.

19. Uszkodzeńspowodowanychpracami remontowo-budowlanymi.

20.Wszelkich nieuzasadnionychoczekiwań, które nie sązgodnezespecyfikacjami
określonymi wmiędzynarodowych standardach ISO10582 „Heterogeniczne elastyczne
pokrycia podłogowe ”oraz które nie zostałyuwzględnionew karcie specyfikacji..

21. WŻADNYMWYPADKUfirma IVCNIEPONOSIODPOWIEDZIALNOŚCIZAJAKIEKOLWIEK
PRZYPADKOWELUBWTÓRNESZKODY.WSZYSTKIEDOMNIEMANE GWARANCJE,KTÓRE
MOGĄWYSTĘPOWAĆPRZEZUŻYTKOWANIEPRAWALUBSTOSOWANIEPRZEDMIOTULUB
ZWYCZAJEHANDLOWE-WTYMMIĘDZYINNYMI DOMNIEMANYCH GWARANCJI
PRZYDATNOŚCIHANDLOWEJ LUBPRZYDATNOŚCIDOOKREŚLONEGOCELU–SĄWYRAŹNIE
WYŁĄCZONE.WSZYTKIEGWARANCJE,WYRAŻONE,DOMNIEMANE, STATUTOWELUBINNE,
WYKRACZAJĄCEPOZAZAPISYTEJGWARANCJI, SĄCAŁKOWICIEWYŁĄCZONE.Poprzez
domniemane gwarancje rozumiemy gwarancje, które ustawa zakłada,żesprzedawca
sprzedał,mimo żenie zostały określone pisemnie.

UWAGA:Niektóre jurysdykcje nie zezwalająna wykluczenie lub ograniczenie szkód
przypadkowych lub wtórnych lub ograniczeniadotycząceczasutrwania dorozumianej
gwarancji, więc powyższeograniczenie lub wykluczenie możenie mieć w tym przypadku
zastosowania.


