REGULAMIN SYSTEMU ZAMOWIEN MARDOM SP. Z 0.0.
umozliwiajacego dokonywanie zakupéw na odlegtos¢

§1

Postanowienia ogélne

1. System Mardom sp. z 0.0. umozliwiajgcy dokonywanie zakupdéw na odlegtosé jest dostepny pod
adresem: www.mardom-sp.pl, zaktadka B2B (zwany dalej Systemem) i jest prowadzony przez
Mardom spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000139654 przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmieécia w todzi XX
Wydziat KRS, NIP 725-184-61-23, REGON 473081549, adres poczty elektroniczne;j:
mardom@mardom-sp.pl, numer telefonu: 42 678 67 86
2. System jest narzedziem, za posrednictwem ktérego Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardw
poprzez sie¢ Internet i jest jednym ze sposobdéw zawarcia umowy dotyczgcej Towardw ze
Sprzedawcy. W celu wykonania czynnosci o jakich mowa w zdaniu poprzednim Sprzedawca swiadczy
za posrednictwem Systemu takze Ustugi Elektroniczne.
3. System prowadzony jest zgodnie z Regulaminem i wifasciwymi dla dziatalnosci Sprzedawcy
przepisami prawa.
4. Regulamin okresla:
a) zasady korzystania z Systemu w tym prawa i obowigzki Klientow i Sprzedawcy wynikajgce z
korzystania ze Systemu
b) zasady zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy Towardw, w tym zasady sktadania zamoéwien
na Towary, zasady ptatnosci, dostaw i reklamacji dotyczacych Towardw oraz odstgpienia od umowy.
c) rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych, o ktérych mowa w Regulaminie
d) warunki swiadczenia Ustug Elektronicznych, w tym:
e wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedawca
¢ zakaz dostarczania przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym
e) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Ustugi Elektroniczne, o ktérych mowa w Regulaminie
f) tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacego Ustug Elektronicznych.
6. Niniejszy Regulamin dotyczy zawierania umow miedzy Sprzedawcg a Przedsiebiorcami, dla ktérych
umowy te posiadajg charakter zawodowy, wynikajgcy, w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o dziatalnosci Gospodarcze;.

§2

Obowigzek informacyjny

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest: Mardom spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS:
0000139654 przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmieécia w todzi XX Wydziat KRS, NIP 725-184-61-23,
REGON 473081549 (Sprzedawca).

2. Twoje dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia i wykonania umowy pomiedzy
Sprzedawcy a Tobg za pomocg Systemu zgodnie z art. 6 ust 1 pkt b) RODO. Wykonanie umowy
rozumiane jest takze jako korzystanie przez kazdg ze stron z roszczen przystugujgcych jej w ramach
tej umowy. Nadto, Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw


mailto:mardom@mardom-sp.pl

prawnych cigzacych na administratorze — np. art. 6 ust. 1 pkt c) RODO w zwigzku z art. 74 ustawy o
rachunkowosci. Nadto, w razie wyrazenia przez Ciebie zgody, Twoje dane osobowe bedg
wykorzystywane w celu przesytania drogg mailowa newslettera, informacji o promocjach, kodéw
rabatowych drogg mailowg, a takze w celu przeprowadzenia oceny satysfakc;ji Klienta.

3. Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢: ksiegowi, rewidenci, prawnicy, firmy kurierskie,
poczta polska, dostawcy ustug ptatniczych oraz inne osoby wspétpracujgce ze Sprzedawcg, ktorych
ustugi sg niezbedne dla wykonania uméw zawartych za posrednictwem Systemu.

4. Twoje dane osobowe nie bedag przekazywane do panstw trzecich tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

5. Twoje dane bedg przetwarzane przez okres wymagany dla dochodzenia roszczen przez strony, oraz
przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy o rachunkowosci. A jesli
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, bedg one przetwarzane az do
czasu jej cofniecia.

6. Posiadasz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu do
Sprzedawcy, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

7. Masz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (tzw. RODO);

8. Podanie przez Ciebie danych osobowych zgdanych przez System jest warunkiem zawarcia umowy
sprzedazy Towardw oraz Ustug Elektronicznych. Jeste$ zobowigzany/a do ich podania, a
konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie niemozno$¢ zawarcia i wykonania w/w umow.

§3
Definicje i dane kontaktowe

1. Definicje:

a) System — System stron www udostepniany i dziatajacy pod adresem: www.mardom-
sp.pl, zaktadka B2B i domenami podlegtymi, wyposazony w funkcjonalnosci za pomoca
ktorych Sprzedawca dokonuje sprzedazy Towardéw za posrednictwem sieci Internet oraz
Swiadczy Ustugi Elektroniczne;

b) Sprzedawca — Mardom spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, ul.
Ratajska 11a, 91-231 t6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000139654 przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi XX
Wydziat KRS, NIP 725-184-61-23, REGON 473081549; telefon 42 678 67 86, email:
mardom@mardom-sp.pl

c) Klient - kazdy podmiot, ktdry korzysta z funkcjonalnosci Systemu, w szczegdlnosci
dokonuje zamdwienia Towardow za jego posrednictwem. Klientami zawierajgcymi umowy
przez System mogg by¢ jedynie Przedsiebiorcy, dla ktérych umowa ta posiada charakter
zawodowy, wynikajacy, w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnianego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o dziatalnosci Gospodarcze;.

d) Formularz Rejestracji — Ustuga Elektroniczna, w postaci formularza dostepnego w
Systemie, ktéry umozliwia utworzenie Konta.
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e)

f)

k)

Konto- Ustuga elektroniczna, polegajgca na udostepnieniu funkcjonalnosci
informatycznych Systemu, w ramach ktérych Klient podaje informacje go
indywidualizujgce (w tym dane ososbowe) oraz pozwalajgca na zapisywanie informacji o
czynnosciach dokonywanych przez Klienta (w tym zakupach) oraz o przyznanych
rabatach. Konto oznaczone jest indywidualnym loginem i hastem, ktdre ustala Klient.
Konto nieuzywane wygasa po uptywie 24 miesiecy od ztozenia ostatniego zamdwienia.
Formularz zaméwienia -Ustuga Elektroniczna zawierajgcg niezbedne informacje
dotyczace Klienta i sktadanego przez niego zaméwienia na Towar, w tym rodzaju Towaru,
sposobu dostawy i ptatnosci, ktére sg przesytane do Sprzedawcy poprzez System w
ramach procedury zawarcia umowy dotyczgcej Towardéw;

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardow zawierana pomiedzy klientem a
Sprzedawcy za pomocg Systemu.

Rabaty — wartosci opustéw cenowych przystugujgce Klientowi zapisane na jego Koncie.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca
dziatalnos¢é gospodarcza. Przedsiebiorcami sg takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnosci.

Towar - ogot rzeczy ruchomych sprzedawanych przez Sprzedawce z wykorzystaniem
Systemu, w oferowanym asortymencie tj. w szczegdlnosci podtdg, sztukaterii i
akcesoriow niezbednych do ich potozenia.

Regulamin- niniejszy regulamin Systemu znajdujacy sie pod adresem pod adresem
www.mardom-sp.pl, zaktadka B2B.

Ustuga Elektroniczna - okreslona w Regulaminie ustuga stanowigca wskazang
funkcjonalnos¢ Systemu i  stanowigcg s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Regulamin okresla rodzaje i zakres Ustug elektronicznych $wiadczonych w ramach
Systemu;

Dzien roboczy — jeden z dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy,

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng -ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422 j.t. ze zm.);

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2016.380
j.t.ze zm.).

§4
Zawarcie umowy sprzedazy Towaru w Systemie

System stuzy do zawierania uméw sprzedazy Towardw miedzy Klientem a Sprzedawca.

Niezaleznie od postanowien ustepu 1 w ramach korzystania z Systemu zawierane sg pomiedzy

Klientami a Sprzedawcg opisane w Regulaminie umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych,

ktdrych zasady swiadczenia uregulowano w § 7 Regulaminu.
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3. Warunkiem zawarcia Umowy sprzedazy Towardw jest zatozenia Konta w Systemie. Nie zatozenie
konta przez Klienta jest rownoznaczne z niemoznoscia dokonywania zakupdéw za pomocy
Systemu.

4. Po zatozeniu konta Klient otrzymuje indywidualnie przyznany Rabat, co odbywa sie poprzez
kontakt telefoniczny z przedstawicielem handlowym Sprzedawcy.

5. W celu prawidtowego ztozenia Zamoéwienia przez Klienta konieczne sg nastepujace czynnosci:
- postuzenie sie Formularzem zamoéwienia z wykorzystaniem Konta;
- wybdr zamawianego Towaru oraz cech zamawianego Towaru jesli taki wybdr jest dostepny;
- wypetnienie Formularza zamdéwienia w pozostatym zakresie np. adres dostawy, dane do faktury Vat
i inne znajdujgce sie w formularzu;
- dokonanie potwierdzenia ztozenia zamdwienia, ktére powoduje obowigzek ptatnosci.
6. Ptatnos¢ odbywa sie przelewem w sposdb okreslony przez System.
7. Okresdlone w Systemie ceny Towardw sg cenami wyrazonymi w zfotych polskich, obejmujg kwote
podatku od towardw i ustug. Ceny nie zawierajg kosztow wydania Towaru (dostawy). Koszty dostawy
ponosi Klient i s3 one doliczane do zamdwienia podczas jego sktadania.
8. Catkowity koszt do zaptaty za dane zamdwienie z tytutu zakupédw dokonanych w Systemie stanowi
sume ceny zamowionych Towardw, przyznanych rabatéw, kosztéw wydania Towardw (wybranego
sposobu dostawy), kosztdw wybranego sposobu ptatnosci (jesli dotyczy). Wszystkie ptatnosci
sktadajace sie na tgczny koszt do zaptaty podawane sg w Systemie, w szczegdlnosci podczas sktadania
zamowienia.
9. Cena podana przy kazdym Towarze wigze Klienta w chwili sktadania przez niego Zamédwienia.
10. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca. Klienta wyraza zgode na
takag forme potwierdzenia zawarcia umowy.

11. Niezwloczne potwierdzenie przez Sprzedawce otrzymania oferty skutkuje zwigzaniem tresciag

ztozonej oferty.

12. Tre$¢ umowy sprzedazy jest utrwalona oraz udostepniona Klientowi poprzez udostepnienie

niniejszego Regulaminu na stronie Systemu oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktdrej

mowa w § 4 pkt. 10 Regulaminu.

§5

Ptatnosci i dostawy

1. Sprzedawca przewiduje ptatnos¢ w postaci przelewu tradycyjnego. System nadaje klientom status
statych lub nowych klientéw. Stali Klienci bedg otrzymywa¢ fakture vat z termin ptatnosci. Zas nowi
klienci bedg zobligowani do zaptaty za Towar przed jego otrzymaniem na podstawie pro-formy.

2. W razie ztozenia zaméwienia i nieoptacenia naleznosci wynikajacej z pro-formy w terminie 3 dni,
zawarta umowa ulega rozwigzaniu tj. zamdwienie zostaje anulowane.

4. Towary zamoéwione przez Systemu wydawane s3 Klientowi wytgcznie za posrednictwem firmy
kurierskiej (przesytka kurierska).



5. O kosztach dostawy Klient jest kazdorazowo informowany przy skfadaniu Zamoéwienia. Koszty
transportu zalezne s3 od rodzaju zamawianego Towaru i jego gabarytéw.

6. Termin realizacji Zamodwienia jest wskazywany kazdorazowo przy sktadaniu Zamoéwienia na dany
Towar. Termin realizacji Zaméwienia jest liczony od dnia nastepnego po dniu wptywu ptatnosci za
dane Zamodwienie. Wiekszos¢ Zamdwien realizowana jest w ciggu 2-5 dni roboczych liczonych od dnia
nastepnego po dniu otrzymania ptatnosci. Realizacja zamdwienia oznacza termin przekazania Towaru
firmie kurierskiej. Czas realizacji Zamoéwien nie obejmuje czasu miedzy wydaniem Towaru firmie
kurierskiej do jego faktyczna dostawg do klienta. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosé za
opdznienia spowodowane czynnikami od niego niezaleznymi. W razie zaistnienia takich okolicznosci
Klient zostanie poinformowany o ich zaistnieniu oraz o mozliwosci wydtuzenia sie terminu realizacji
Zamowienia.

7. Klient ma prawo sprawdzi¢, w obecnosci osoby dostarczajgcej Towar, czy jest on zgodny z
Zamoéwieniem oraz sporzadzi¢ protokdt niezgodnosci z umowg sprzedazy, w razie stwierdzenia
niezgodnosci Towaru. W razie stwierdzenia niezgodnos¢ Klient nie moze nie przyjgé¢ Towaru, lecz jest
zobowigzany do skorzystania z procedury odstgpienia od umowy przewidzianej Regulaminem lub
zgtoszenia reklamacji.

§6

Obowigzki Klientow

Klient obowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Sprzedawcy oraz oséb trzecich. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta korzystajgcego z Ustug Elektronicznych,
o ktorych mowa w § 7 Regulaminu tresci o charakterze bezprawnym.

§7
Ustuga Elektroniczna

1. Sprzedawca za posrednictwem Systemu swiadczy Ustugi elektroniczne. Ustugi elektroniczne sg
nieodptatne.

2. Ustugi elektroniczne, o ktédrych mowa w ust. 1 polegajg na udostepnieniu Klientowi wszelkich
funkcjonalnosci Systemu, w szczegdlnosci umozliwiajgcych zawarcie ze Sprzedawcy za
posrednictwem Systemu umowy dotyczgcej Towardw.

3. Za posrednictwem Systemu Internetowego Sprzedawca Swiadczy, w szczegdlnosci nastepujgce
Ustugi elektroniczne:

a) Formularz rejestracji,
b) Konto,

c¢) Formularz zamdwienia,
d) Kody Rabatowe,

4. Do zawarcia umowy o Ustugi elektroniczne dochodzi poprzez rozpoczecie przez Klienta
korzystania z danej Ustugi elektronicznej tj. poprzez przystagpienie do korzystania z danej
funkcjonalnosci Systemu lub poprzez wyrazenie zgody na korzystanie z tej ustugi. Zakoriczenie
Swiadczenia takiej ustugi odbywa sie poprzez zaprzestanie korzystania przez Klienta z danej



funkcjonalnosci lub w razie cofniecia przez Klienta zgody. Wyjgtek stanowi umowa o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej w postaci Konta, ktdra ulega rozwigzaniu po jego usunieciu przez Klienta lub
po uptywie 24 miesiecy od ztozenia ostatniego Zamowienia. Zaprzestanie korzystania z Ustug
Elektronicznych moze nastgpi¢ w kazdym czasie.

Korzystanie z Systemu wymaga spetnienia przez Klienta nastepujgcych warunkdéw technicznych:
(1) posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w
wersji 11.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej,
Safari Apple; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wtaczenie w
przeglagdarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

Zastrzezenia dotyczgce Ustug elektronicznych prosimy sktada¢ z wykorzystaniem danych
kontaktowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt. b) Regulaminu.

Zastrzezenia, o ktérych mowa w ust. 6 sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
Sprzedawca poinformuje Klienta o wyniku rozpoznania zastrzezenia z wykorzystaniem danych
kontaktowych Klienta podanych przez niego w zgtoszeniu.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych w razie:

- dostarczania przez Klienta tresci bezprawnych,

- W razie uporczywego naruszania Regulaminu,

- w razie korzystanie z Systemu w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem.

§8
Odstgpienie od umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni kalendarzowych bez podania
jakiejkolwiek przyczyny wytgcznie w zakresie Towardw objetych Zatgcznikaminr 1i nr 2.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 10 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
Klient lub osoba przez niego wskazana, inna niz kurier, weszta w posiadanie Towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, w terminie okreslonym powyzej, Klient musi
poinformowac o odstgpieniu od umowy Sprzedawce w nastepujgcy sposob:

a) jezeli adresatem przesyiki byt Klient, odstgpienia dokonuje sie drogg mailowg na adres poczty
elektronicznej: panele@mardom-sp.pl w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

b) jezeli adresatem przesytki byta osoba trzecia, Klient dokonuje odstgpienia za pomoca
formularza znajdujgcego sie na stronie www.mardom-sp.pl (przycisk ZWROTY B2B w
prawnym gornym rogu). Link do formularza -> https://form.jotform.com/220822224906349 .

10-dniowy termin jest zachowany jezeli oswiadczenie o odstgpieniu zostato dostarczone
Sprzedawcy przed jego uptywem.

W przypadku skutecznego ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy jest ona uznawana za
niezawartg. Klientowi zwracana jest naleznosé z tytutu zakupionego Towaru. Sprzedawca nie
zwraca kosztéw dostawy Towaru do Klienta ani kosztow zwrotu Towaru do Sprzedawcy.
Odstgpienie ma rowniez ten skutek, ze Klient jest obowigzany do zwrotu Towaru.
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6.

10.

11.

12.

Zwrot ptatnosci moze by¢ wstrzymany do czasu otrzymania przez Sprzedawce Towaru z
powrotem i stwierdzenia, ze Towar ten nie jest uzywany ani uszkodzony. Jednakze zwrot
ptatnosci nie moze byé dokonany przed otrzymaniem zaptaty ceny od Klienta. W takim wypadku
wierzytelnos$¢ Sprzedawcy z tytutu zaptaty ceny ulega potrgceniu z wierzytelnoscig Klienta z
tytutu zwrotu ptatnosci po odstgpieniu bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.
Potracenie dokonuje sie mimo braku wymagalnosci, ktérejkolwiek z wierzytelnosci (umowne
prawo kompensaty).

W razie stwierdzenia przez Sprzedawce, ze Towar jest uzywany, uszkodzony lub niekompletny
Sprzedawca odmawia zwrotu ptatnosci.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest na rachunek bankowy podany w Formularzu zwrotu lub mailu,
o ktéorym mowa w ust. 3 powyze;j.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Sprzedawca nie zwraca Klientowi kosztow
zwrotu Towaru do Sprzedawcy.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia Towaru majgce miejsce w trakcie transportu
zwrotnego do Sprzedawcy. Klient zobowigzuje sie samodzielnie dochodzi¢ zwigzanych z tym
naleznosci od firmy kurierskiej. Postanowienie § 8 ust. 7 Regulaminu stosuje sie odpowiednio

Regulamin nie przewiduje mozliwosci wymiany Towaru. Jesli zamiarem Klienta jest wymiana
Towaru to winien odstgpi¢ od umowy na pierwotnie otrzymany Towar i ztozy¢ odrebne
zamoéwienie na nowy Towar.

SPRZEDAWCA INFORMUIE, 1Z NIE PRZYJMUIE FIZYCZNIE ZWROCONYCH TOWAROW, KTORYCH
ZWROT NIE ZOSTAt POPRZEDZONY SKUTECZNYM OSWIADCZENIEM O ODSTAPIENIU OD
UMOWY. JEZELI DOSZtO DO FIZYCZNEGO ZWROTU TOWARU BEZ ZtOZENIA OSWIADCZENIA O
ODSTAPIENIU SPRZEDAWCA NIE ZWRACA ZAPtACONEJ CENY I JEST UPRAWNIONY DO UTYLIZACII
TOWARU.

§9

Reklamacje

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Towar bez wad.

Reklamacje nalezy sktadaé¢ na adres mailowy: salon@mardom-sp.pl. z mozliwie
najdoktadniejszym opisem zgtaszanych wad.

Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z zasadami wynikajgcymi z rekojmi, o ktérej mowa w
przepisach Kodeksu Cywilnego. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi,
zobowigzany jest do zwrotu catosci lub czesci Towaru celem weryfikacji zasadnosci
zgtoszonych wad.

Jesli danych Towardéw dotyczy gwarancja informacje w tym zakresie dostepne sg w Systemie.
Gwarancja jest realizowana zgodnie z warunkami gwarancji dotgczanymi do Towaru.
Sprzedawca nie jest gwarantem.

§ 10
Postanowienia koncowe



1. System i czynnosci zwigzane z zawieraniem umow w Systemie sg dostepne w jezyku polskim.

2. Regulamin udostepniany jest Klientowi pod adresem www.mardom-sp.pl, zaktadka B2B przed
zawarciem umowy, a takze - na jego zadanie - w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient,
w tym w szczegdlnosci jego wystanie na adres mailowy Klienta, pobranie, skopiowanie, sciggniecie i
zapisanie na dysku Klienta lub wydrukowanie.

3. Regulamin jest integralng cze$cig umowy zawieranej za posrednictwem Systemu, w tym umowy o
Ustuge Elektroniczna.

4. Regulamin moze by¢ zmieniany. Opublikowanie zmienionego Regulaminu nastepuje zgodnie z § 10
ust. 2 i ma zastosowanie do umow o sprzedaz Towardow oraz uméw o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych zawieranych po jego opublikowaniu oraz do uméw zawartych w ten sposdb, ze Klient
w toku sktadania zamdwienia oswiadczyt, ze zapoznat sie ze zmienionym Regulaminem. Zmieniony
Regulamin nie dziata wzgledem umoéw zawartych przed jego opublikowaniem.

5. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegodlnosci Kodeksu Cywilnego i Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zatacznik nr 1 - Parador

Lista 20 towardéw w zakresie, ktérych Klientowi przystuguje 7 dniowe prawo odstgpienia:
Parador Classic 1050 4V Oak Tradition Natural 1601449
Parador Modular 1 M4V Oak Pure Natural 1730766
Parador Basic 400 M4V Oak Horizont Natural 1593797
Parador Classic 1050 4V Oak Studioline Sanded 1601446
Parador Classic 1050 4V Smoked Oak 1475603

Parador Trendtime 3 4V Oak Skyline Pearl Grey 1730252
Parador Classic 1050 4V Oak Sanded 1475604

Parador Trendtime 3 4V Oak Studioline Natural 1730219
Parador Classic 1050 4V Oak Natural Mix Light 1730463
Parador Classic 1050 4V Oak Skyline White 1601447
Parador Trendtime 3 4V Oak Skyline White 1730251
Parador Trendtime 3 4V Oak Studioline Sanded 1730220
Parador Classic 1050 4V Oak Studioline Natural 1601445
Parador Modular 1 M4V Oak Pure Light 1730767

Parador Classic 1070 M4V Oak Avant Sanded 1730268
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Parador Trendtime 6 4V Oak Nova Light Limed 1567469
Parador Basic 400 M4V Oak Crystal White 1474400
Parador Classic 1050 4V Oak Artdeco Vanilla 1517686
Parador Classic 1050 4V Oak Natural Mix Grey 1730464

Parador Classic 1050 4V Oak Old Oil 1475599

Akcesoria oraz dekory spoza listy nie podlegajg prawu odstgpienia. Ztozenie zamdwienia jest wigzace
i obliguje do odbioru towaru oraz zaptaty ceny.

Zatacznik nr 2 — Moduleo

Lista 32 towardéw w zakresie, ktérych Klientowi przystuguje 7 dniowe prawo odstgpienia:
Moduleo Transform DB Classic Oak 24235Q
Moduleo Impress DB Sierra Oak 58346Q
Moduleo Select DB Classic Oak 24837Q
Moduleo Select DB Country Oak 24130Q
Moduleo Transform DB Blackjack Oak 22220Q
Moduleo Transform DB Blackjack Oak 22215Q
Moduleo Select DB Brio Oak 22247Q

Moduleo Impress DB Laurel Oak 51332Q
Moduleo Transform DB Montreal Oak 24570Q
Moduleo Impress DB Laurel Oak 51822Q
Moduleo Impress DB Country Oak 54880Q
Moduleo Transform DB Sherman Oak 22221Q
Moduleo Transform DB Classic Oak 24438Q
Moduleo Select DB Midland Oak 22110Q
Moduleo Impress DB Sierra Oak 58226Q
Moduleo Select DB Midland Oak 22231Q

Moduleo Impress DB Mountain Oak 56440Q



Moduleo Select DB Country Oak 24842Q
Moduleo Impress DB Mountain Oak 56230Q
Moduleo Transform DB Verdon Oak 24280Q
Moduleo LayRed 55 Classic Oak 24235BP
Moduleo LayRed 40 Brio Oak 22247BP
Moduleo LayRed 40 Classic Oak 24837BP
Moduleo LayRed 40 Midland Oak 22110BP
Moduleo LayRed 55 Sherman Oak 22221BP
Moduleo LayRed 40 Classic Oak 24844BP
Moduleo LayRed 40 Country Oak 24842BP
Moduleo LayRed 40 Country Oak 24130BP
Moduleo LayRed 55 Classic Oak 24234BP
Moduleo LayRed 40 Brio Oak 22917BP
Moduleo LayRed 40 Brio Oak 22237BP

Moduleo LayRed 55 BlackJack Oak 22215BP

Akcesoria oraz dekory spoza listy nie podlegajg prawu odstgpienia. Ztozenie zamowienia jest wigzgce
i obliguje do odbioru towaru oraz zaptaty ceny.



